Temeljem ¢lanka 20. Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (NN 69/26, dalje: Zakon), POLA -
IMPEX d.o.0., OIB: 42972092850, Creska ulica 10, Pula, zastupano po ¢lanu uprave Mauru Prenc, kao
posrednik u prometu nekretnina upisan u Registar posrednika u prometu nekretnina pod brojem
126/2018 (dalje: posrednik), donio je u Puli, dana 15. srpnja 2026. godine sljedece

OPCE UV]JETI POSLOVANJA

1.0PCE ODREDBE

Ovim opéim uvjetima poslovanja (dalje: opéi uvjeti) posrednik ureduje obavljanje svoje djelatnosti
posredovanja u prometu nekretnina u skladu sa Zakonom i drugim propisima, te poslovni odnos izmedu
posrednika i nalogodavca koji s posrednikom zakljué¢uju ugovor o posredovanju u prometu nekretnina.

Ovi opé¢i uvjeti sastavni su dio svih ugovora o posredovanju u prometu nekretnina koje ¢e posrednik
zakljutiti s nalogodavcima od dana dono$enja ovih opéih uvjeta.

Potpisom ugovora o posredovanju u prometu nekretnina nalogodavac potvrduje da je upoznat i suglasan
sa sadrzajem ovih op¢ih uvjeta.

U sluéaju kolizije odredbe opéih uvjeta i odredbi ugovora o posredovanju u prometu nekretnina, primijeniti
¢e se odredbe ugovora o posredovanju u prometu nekretnina.

2. ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi i nazivi u smislu ovih op¢ih uvjeta i ugovora o posredovanju u prometu nekretnina imaju
slijedeée znacenje:
- posrednik je trgovacko drustvo POLA - IMPEX d.o.o., OIB: 42972092850, Creska ulica 10, Pula
registrirano za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina
- nalogodavac je fizicka ili pravna osoba koja s posrednikom sklapa pisani ugovor o posredovanju
(prodavatelj, kupac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac, najmoprimac i drugi mogucéi sudionici u
prometu nekretnina)
- posredovanje su radnje posrednika kojima se povezuje nalogodavac s tre¢om osobom te pregovori
i priprema sklapanja pravnih poslova ¢iji je predmet odredena nekretnina, osobito pri kupnji,
prodaji, zamjeni, najmu, zakupu i dr.
- treca osoba je osoba koju posrednik u prometu nekretnina nastoji povezati s nalogodavcem radi
pregovora o sklapanju pravnog posla koji se odnosi na odredenu nekretninu
- posredni¢cka naknada je iznos koji je nalogodavac duzan isplatiti posredniku za usluge
posredovanja u prometu nekretnina
- nekretnine su Cestice zemljisne povr$ine, sukladno opéem propisu o vlasni§tvu i drugim stvarnim
pravima
- agent je fizitka osoba koja ima poloZen strucni ispit za obavljanje poslova agenta, upisana je u
Imenik agenata i zaposlena kod posrednika na temelju ugovora o radu.

3. UGOVOR 0 POSREDOVANJU

Ugovor o posredovanju u prometu nekretnina (dalje: ugovor o posredovanju) je ugovor kojim se posrednik
obvezuje nastojati pronaéi i dovesti u vezu s nalogodavcem treé¢u osobu radi pregovaranja i sklapanja
odredenoga pravnog posla o prijenosu ili osnivanju odredenoga prava na nekretnini, a nalogodavac se
obvezuje isplatiti mu posrednicku naknadu ako taj pravni posao bude sklopljen.



Ugovor o posredovanju sklapa se u pisanome obliku na odredeno vrijeme.
Ako ugovorne strane ne ugovore trajanje ugovora, smatra se da je ugovor o posredovanju sklopljen na
razdoblje od 12 mjeseci.

4. ISKLJUCIVO POSREDOVANJE

Ugovorom o isklju¢ivom posredovanju nalogodavac se obvezuje da za posredovani posao neée angaZirati
nijednoga drugog posrednika, pri ¢emu ta obveza mora biti izri¢ito ugovorena.

Ako za vrijeme trajanja ugovora o isklju¢ivome posredovanju nalogodavac sklopi pravni posao o prijenosu
ili osnivanju odredenog prava na nekretnini preko drugog posrednika, a za koji je isklju¢ivom posredniku
bio dan nalog za posredovanje, nalogodavac je obvezan isklju¢ivom posredniku isplatiti ugovorenu
posredni¢ku naknadu te naknaditi moguée dodatne stvarne tro$kove nastale tijekom posredovanja.

Prilikom sklapanja ugovora o isklju¢ivome posredovanju posrednik je duZan upozoriti nalogodavca na
pravne uc¢inke i posljedice takve klauzule.

5. OBVEZE I OPIS POSLOVA POSREDNIKA
Ugovorom o posredovanju posrednik se obvezuje obaviti sljede¢e radnje i poslove:

a) kod posredovanja za kupca/zakupnika /najmoprimca kao nalogodavca:
- nastojati naé¢i i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja posredovanoga posla
(kupoprodaje/zakupa/najma)
- nastojati pronaé¢i odgovarajuéu nekretninu prema uputama nalogodavca i dovesti ga u vezu s
vlasnikom takve nekretnine ili njegovim zastupnikom radi sklapanja posredovanog posla
- pribaviti i izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na
ponudenoj nekretnini, te izvrsiti uvid u druge isprave koje vlasnik nekretnine dostavi posredniku
- upoznati nalogodavca s prosjeénim kupoprodajnim cijenama/zakupninama/najamninama
odgovarajuéih nekretnina
- organizirati razgled odgovarajuéih nekretnina
¢uvati osobne podatke nalogodavca te, po pisanome nalogu, ¢uvati kao poslovnu tajnu podatke u
vezi s poslom za koji posreduje
- ako je predmet posredovanja zemljiSte, provjeriti njegovu namjenu u skladu s propisima o
prostornome uredenju
obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu poznate ili
mu moraju biti poznate

b) kod posredovanja za prodavatelja/zakupodavca/najmodavca kao nalogodavca:

- nastojati naéi i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja posredovanoga posla
(kupoprodaje/ zakupa/najma)

- upoznati nalogodavca s prosjetnom trziSnom cijenom/zakupninom/najamninom sli¢ne
nekretnine

- pribaviti i izvrSiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasni§tvo ili drugo stvarno pravo na

predmetnoj nekretnini, te izvr§iti uvid u druge isprave koje nalogodavac dostavi posredniku

obaviti potrebne radnje radi predstavljanja i prezentacije nekretnine na trzistu, te oglasiti

nekretninu na odgovarajuéi naéin

omoguditi ili uskratiti razgled nekretnina, sukladno interesima nalogodavca i stru¢noj procjeni

posrednika, postupajuéi s paznjom dobrog stru¢njaka

- C¢uvati osobne podatke nalogodavca te, po pisanome nalogu, ¢uvati kao poslovnu tajnu podatke o
nekretnini i u vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji posreduje

- ako je predmet posredovanja zemljiSte, provjeriti njegovu namjenu u skladu s propisima o
prostornome uredenju



obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu poznate ili
mu moraju biti poznate.

Posrednik nije odgovoran za neizvrSenje obveza nalogodavca i/ili tre¢e osobe koje su preuzete
posredovanim pravnim poslom.

6. OBVEZE NALOGODAVCA

Ugovorom o posredovanju nalogodavac se obvezuje:

a) kod posredovanja za kupca/zakupnika/najmoprimca kao nalogodavca:

obavijestiti posrednika o svim okolnostima vaznim za obavljanje posredovanja

isplatiti posredniku posredni¢ku naknadu

ako je izri¢ito ugovoreno, naknaditi posredniku troskove koji prelaze uobitajene troskove
posredovanja

obavijestiti posrednika pisanim putem o svim promjenama u vezi s poslom za koji je posrednik
ovlasten

ako Zeli ostati nepoznat, nije obvezan otkriti svoj identitet tre¢oj osobi sve do sklapanja pravnog
posla

dati posredniku na raspolaganje sve potrebne informacije koje je posrednik u obvezi prikupiti o
nalogodavcu i pravnom poslu, a koje su odredene Zakonom o sprjetavanju pranja novca i
financiranja terorizma

b) kod posredovanja za prodavatelja/zakupodavca/najmodavca kao nalogodavca:

obavijestiti posrednika o svim okolnostima vaZnim za obavljanje posredovanja i predo¢iti to¢ne
podatke o nekretnini, a ako ih posjeduje, dati na uvid lokacijsku, gradevnu, odnosno uporabnu
dozvolu ili lokacijsku informaciju o nekretnini koja je predmet posredovanja te dokaze o
ispunjavanju obveza prema tre¢im osobama

dati posredniku na uvid isprave kojima dokazuje svoje vlasni§tvo ili drugo stvarno pravo na
nekretnini te upozoriti na sve uknjizene i neuknjiZzene terete

omoguditi posredniku i tre¢oj osobi razgledanje nekretnine

obavijestiti posrednika o svim bitnim podacima o nekretnini, uklju¢ujuéi opis i trazenu cijenu
isplatiti posredniku posredni¢ku naknadu

ako je izri¢ito ugovoreno, naknaditi posredniku troskove koji prelaze uobitajene troskove
posredovanja

obavijestiti posrednika pisanim putem o svim promjenama u vezi s poslom za koji je posrednik
ovlasten, osobito o promjenama u vezi s vlasni§tvom na nekretnini

ako Zeli ostati nepoznat, nije obvezan otkriti svoj identitet tre¢oj osobi sve do sklapanja pravnog
posla

dati posredniku na raspolaganje sve potrebne informacije koje je posrednik u obvezi prikupiti o
nalogodavcu i pravnom poslu, a koje su odredene Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma

bez odgadanja obavijestiti posrednika o namjeri zakljucenja bilo kakvog pravnog posla za
nekretninu koja je predmet posredovanja

omogu¢iti posredniku da izvrsi fotografiranje nekretnine ili dostaviti posredniku fotografije
nekretnine.

Nalogodavac nije obvezan zapoceti pregovore niti sklopiti pravni posao s tre¢om osobom koju je posrednik
pronasao.

Ako nalogodavac ne postupi u dobroj vjeri, posredniku odgovara za $tetu i duzan je naknaditi sve u¢injene
troskove, koji ne mogu biti manji od jedne treé¢ine niti veéi od ugovorene posrednicke naknade za
posredovani posao.



7. POSREDOVANJE ZA OBJE STRANE

Posrednik je ovlasten posredovati za obje strane posredovanog pravnog posla ukoliko s obje ima zaklju¢en
ugovor o posredovanju.

Posrednik ¢e se skrbiti o interesima obiju strana izmedu kojih posreduje s poveéanom paZnjom, prema
pravilima struke i obi¢ajima.

8. TRECE OSOBE

Smatra se da je posrednik doveo nalogodavca u vezu s tre¢om osobom radi pregovaranja i sklapanja

posredovanog pravnog posla ako je omogué¢io nalogodavcu stupanje u vezu s tom osobom, primjerice:

- ako je posrednik omogucéio nalogodavcu ili tre¢oj osobi razgledavanje nekretnine;

- ako je posrednik organizirao susret izmedu nalogodavca i tre¢e osobe radi pregovaranja o
sklapanju posredovanog pravnog posla;

- ako je posrednik dostavio nalogodavcu ili tre¢oj osobi, odnosno zastupniku tih osoba bilo koji
podatak o nekretnini na temelju kojeg se moZe locirati nekretnina (adresa ili broj katastarske
Cestice i katastarske opéine, izvadak iz zemljiSne knjige, kopiju katastarskog plana i sl) ili im je
dostavio podatke o nalogodavcu ili tre¢oj osobi, odnosno zastupniku tih osoba (primjerice ime i
prezime/tvrtku, te broj telefona/mobitela/email adresu), i to sve bilo uzivo ili putem nekog od
komunikacijskih kanala (e-mail, SMS, Viber, Whatsapp i sl.).

Prodavatelj/zakupodavac/najmodavac kao nalogodavac je duZan isplatiti posredniku ugovorenu
posrednic¢ku naknadu ako zaklju¢i posredovani pravni posao ili sli¢ni pravni posao bilo s treéom osobom s
kojom ga je posrednik doveo u vezu ili s ¢lanom njezine obitelji ili s osobom u ¢ije je ime tre¢a osoba putem
posrednika razgledala nekretninu ili koja je putem posrednika s tre¢om osobom razgledala nekretninu ili
kojoj je tre¢a osoba prenijela informacije dobivene od posrednika o nekretnini ili s pravnom osobom koja
se moze dovesti u vezu s trecom osobom (npr. ako je tre¢a osoba ili ¢lan njezine obitelji vlasnik te pravne
osobe, zastupnik ili zaposlenik).

Kupac/zakupnik/najmoprimac kao nalogodavac je duZan isplatiti posredniku ugovorenu posrednicku
naknadu ako posredovani pravni posao ili sli¢ni pravni posao zaklju¢i bilo on osobno ili €lan njegove obitelji
ili osoba koja je s njim razgledala nekretninu ili bilo koja fizicka ili osoba kojoj je nalogodavac prenio
informacije dobivene od posrednika o nekretnini ili pravna osoba koja je na bilo koji na¢in povezana sa
nalogodavcem (npr. ako je nalogodavac ili ¢lan njegove obitelji vlasnik te pravne osobe, zastupnik ili
zaposlenik).

Clanovima obitelji u smislu prethodnih odredbi smatraju se bra¢ni drug, izvanbraéni drug, Zivotni partner,
potomak, roditelj, krvni srodnici u uspravnoj ili pobo¢noj liniji, osoba u tazbinskom srodstvu
9. POSREDNICKA NAKNADA

Posrednik stjece pravo na posredni¢ku naknadu tek nakon sklapanja ugovora za koji je posredovao, osim
ako nije ugovorom o posredovanju ugovoreno da to pravo nastaje ve¢ sklapanjem predugovora.

Posrednitka naknada dospijeva u roku od 8 dana od dana sklapanja ugovora za koji je posrednik
posredovao, odnosno od sklapanja predugovora kojim se nalogodavac obvezao sklopiti taj ugovor.

Nalogodavac je duzan posredniku isplatiti ugovorenu posrednicku naknadu i u sluéaju kad je s osobom s
kojom ga je posrednik doveo u vezu zaklju¢io pravni posao kojim se ugovara promet nekretnina razli¢it od
onog posla za koji je posrednik posredovao.



Posrednik naplaéuje posrednicku naknadu samo od onih osoba koje su s posrednikom zakljuéile ugovor o
posredovanju.

Posrednik moZe u vezi s posredovanjem za istu nekretninu naplatiti posredni¢ku naknadu od nalogodavca
i od tre¢e osobe koja postaje nalogodavac, odnosno od obje ugovorne strane posredovanog pravnog posla,
pod uvjetom da je sa svakom stranom sklopio zaseban ugovor o posredovanju.

Posrednik ne smije naplatiti posredni¢ku naknadu od tre¢e osobe koja u pravnom poslu stjec¢e ulogu kupca,
najmoprimeca ili drugog, a nije s posrednikom sklopila ugovor o posredovanju.

Ukoliko je nekretnina u vlasni§tvu pravne osobe pa posredovanjem posrednika dode do prodaje poslovnih
udjela te pravne osobe, na odgovaraju¢i nac¢in ¢e se u tom sluéaju primjenjivati sve odredbe ovih opéih
uvjeta tako da ¢e nalogodavac i u tom slucaju biti u obvezi isplatiti posredniku ugovorenu posrednicku
naknadu, s time da ¢e osnovica za njezin obracun biti trziSna vrijednost nekretnine koja je predmet
posredovanja.

Ugovorena posrednic¢ka naknada obuhvaca:

- izvrSenje svih radnji posrednika navedenih u ovim opéim uvjetima pod 5. OBVEZE I OPIS POSLOVA
POSREDNIKA

Ugovorena posrednitka naknada ne obuhvaca:

- rjeSavanje imovinskopravnih odnosa na nekretnini koja je predmet posredovanja

- sredivanje zemljiSnoknjiZznog stanja nekretnine koja je predmet posredovanja

- tro§kove dodatnih usluga koje nisu obuhvaéene osnovnim posredovanjem

- sastavljanje predugovora i ugovora o posredovanom pravnom poslu

- troSkove javnog biljeZnika, upisa u zemljiSne knjige, prijevoda, sudskih i upravnih pristojbi.

Troskovi dodatnih usluga koje nisu obuhvaéene osnovnim posredovanjem mogu se naplatiti u visini
stvarnih troSkova, ako je to posebno ugovoreno s nalogodavcem.

Na nepravovremeno pla¢anu posredni¢ku naknadu obrac¢unava se zakonska zatezna kamata.

10. VISINA I OBVEZNICI PLACANJA POSREDNICKE NAKNADE

Visina posrednic¢ke naknade ugovara se ugovorom o posredovanju, u skladu s Cjenikom koji ¢ini sastavni
dio ovih op¢ih uvjeta i ugovora o posredovanju.

Na ugovorenu posredni¢ku naknadu obrac¢unava se porez na dodanu vrijednost (PDV) u iznosu od 25%.

Obveznik pla¢anja posrednictke naknade je svaka ugovorna strana u posredovanom pravnom poslu koja ima
zaklju¢en ugovor o posredovanju s posrednikom.

Ako posrednik za istu nekretninu ima sklopljen ugovor o posredovanju s dva nalogodavca te je u tim
ugovorima ugovoreno da posrednicku naknadu plaéaju obje ugovorne strane, ukupan iznos posrednicke
naknade naplac¢ene od oba nalogodavca za istu nekretninu ne smije prelaziti najvisi iznos posrednicke
naknade odredene vazeé¢im cjenikom u vrijeme sklapanja tih ugovora o posredovanju.

Ako posrednik za istu nekretninu ima sklopljen ugovor o posredovanju s dva nalogodavca te je u tim
ugovorima ugovoreno da posrednicku naknadu pla¢a samo jedna ugovorna strana, posrednik moZe toj
ugovornoj strani naplatiti posredni¢ku naknadu iskljuéivo do najviSe polovice iznosa posredni¢ke naknade
odredene vaZe¢im cjenikom u vrijeme sklapanja tog ugovora o posredovanju.

Ukoliko se posredovanjem posrednika ugovori prijenos poslovnih udjela trgovackog drustva koje je vlasnik
nekretnine, tada se posrednicka naknada obra¢unava prema trzi$noj vrijednosti nekretnine, te se prilikom



obracuna posrednitke naknade stjecatelj poslovnih udjela smatra kupcem, a prenositelj poslovnih udjela
smatra se prodavateljem u smislu vazeéeg cjenika.

Posrednicka naknada odreduje se ugovorom o posredovanju, sukladno minimalnim iznosima i najvi§im
iznosima posrednic¢ke naknade za pojedinu vrstu posredovanja koji su definirani sljedeé¢im cjenikom:

Vrsta posredovanja: Posrednicka naknada

1. KUPOPRODAJA NEKRETNINA:

Posredovanje za kupca kao nalogodavca pri kupnji do 3% ugovorene kupoprodajne cijene nekretnine + PDV, ali
nekretnine (obveznik placanja: kupac) ne manje od 1.500,00 EUR + PDV/

Posredovanje za prodavatelja kao nalogodavca pri do 6% ugovorene kupoprodajne cijene nekretnine + PDV, ali
prodaji nekretnine (obveznik placanja: prodavatelj) ne manje od 1.500,00 EUR + PDV

Posredovanje za kupca i prodavatelja pri kupoprodaji ukupno do 6% ugovorene kupoprodajne cijene nekretnine + PDV, ali
nekretnine kao nalogodavaca (obveznici placanja: kupac i ne manje od ukupno 3.000,00 EUR + PDV

prodavatelj)

2. ZAMJENA NEKRETNINA:

Posredovanje za jednu ugovornu stranu kao do 6% trZiSne vrijednosti nekretnine koju nalogodavac stje¢e zamjenom + PDV, ali
nalogodavca (obveznik placanja: nalogodavac) ne manje od 1.500,00 EUR + PDV

Posredovanje za obje ugovorne strane kao nalogodavaca ukupno do 6% trZiSne vrijednosti svih nekretnina koje su predmet zamjene + PDV,
(obveznici placanja: obje ugovorne strane kao nalogodavci) ali ne manje od ukupno 3.000,00 EUR + PDV

3. ZAKUP/NAJAM NEKRETNINE:

Posredovanje za zakupnika/najmoprimca kao
nalogodavca (obveznik placanja: zakupnik/najmoprimac) do iznosa 2 ugovorene mjesecne zakupnine/najamnine + PDV

Posredovanje za zakupodavca/najmodavca kao
nalogodavca (obveznik placanja: zakupodavac/najmodavac) do iznosa 2 ugovorene mjesecne zakupnine/najamnine + PDV

Posredovanje za obje ugovorne strane kao nalogodavaca
(obveznik placanja: zakupnik/najmoprimac i ukupno do iznosa 2 ugovorene mjesecne zakupnine/najamnine + PDV
zakupodavac/najmodavac)

CJENIK POSREDNICKIH NAKNADA
na snazi od 15. srpnja 2026.

11. OGLASAVANJE NEKRETNINA

Oglasavanje nekretnina temelji se na podacima o nekretninama i ispravama iz javnih registara koje
posredniku dostavlja nalogodavac.

Ponude posrednika nisu obvezujuée pa ukoliko u oglasu dode do pogreske u opisu ili cijeni nekretnine ili
nekretnina viSe nije dostupna (uslijed prodaje/najma/zakupa ili povlacenja nekretnine iz prodaje),
posrednik ni na koji na¢in ne odgovara nalogodavcu ili tre¢oj osobi za takve pogreske ili promjene.

Fotografije/snimke nekretnina za oglase u pravilu izraduje osobno sam posrednik.

Ukoliko nalogodavac zahtjeva da se oglasi nekretnina s profesionalno izradenim fotografijama/snimkama,
tada nalogodavac jaméi posredniku da je s autorom istih ugovoreno pravo koriStenja takvih
fotografija/snimaka u svrhu oglasavanje nekretnine za prodaju i da je autoru pla¢ana naknada za takvo
koriStenje, a u protivhom je nalogodavac odgovoran za neovlasteno koristenje istih sukladno Zakonu o
autorskom pravu i srodnim pravima, te odgovara za $tetu autoru i posredniku.

12. RAZGLED NEKRETNINE



Prilikom razgledavanja nekretnine putem posrednika, tre¢a osoba i posrednik potpisuju potvrdu o
razgledavanju kojom posrednik odnosno agent dokazuje nalogodavcu da je pokazao nekretninu treé¢im
osobama.

Potpisivanje potvrde o razgledavanju nekretnine ne smatra se ugovorom o posredovanju.

Posrednik ima pravo prema svojoj struénoj procjeni uskratiti razgled nekretnine pojedinim osobama
ukoliko smatra da je to u interesu nalogodavca, postupajuéi pritom s paznjom dobrog stru¢njaka.

Treca osoba je duzna nakon razgledavanja nekretnine ¢uvati kao poslovnu tajnu sve podatke o nekretnini i
njezinom vlasniku, te iste nije ovla§tena prenositi drugim osobama, a u protivnom posrednik ima pravo od
nje zahtijevati naknadu Stete.

13. REZERVACIJA NEKRETNINE

Posrednik je na temelju posebnog naloga nalogodavca ovlasten na dogovoreni rok od njega ili tre¢e osobe
preuzeti dogovoreni novéani iznos na ime rezervacije nekretnine koja je predmet posredovanja (u daljnjem
tekstu: iznos rezervacije).

Preuzimanjem iznosa rezervacije za vrijeme dogovorenog roka nekretnina koja je predmet posredovanja
vi$e nije dostupna za razgledavanje ostalim osobama, niti se nudi kao dio ponude posrednika.

Ukoliko unutar roka rezervacije ne bude sklopljen posredovani pravni posao, nekretnina protekom roka
postaje ponovno dostupna za razgledavanje ostalim osobama te dijelom ponude posrednika.

Posrednik ¢e s iznosom rezervacije postupiti u skladu sa zasebnim nalogom nalogodavca koji ga je ovlastio
za preuzimanje iznosa rezervacije pri ¢emu ¢e se posebno ugovoriti koji ¢ée dio tog iznosa u sluaju
nesklapanja posredovanog pravnog posla eventualno pripasti posredniku radi podmirenja tro$kova u vezi
s izvrSenom rezervacijom.

14. ANONIMNI NALOGODAVAC

Kada posrednik obavlja poslove posredovanja za nalogodavca koji Zeli ostati nepoznat, posrednik nema
obvezu niti je duZzan tre¢oj osobi koja bi s nalogodavcem Zeljela sklopiti pravni posao, otkriti identitet
nalogodavaca sve do sklapanja pravnog posla.

U sluéaju iz prethodnog stavka posrednik i tre¢a osoba sklopit ¢e ugovor o tajnosti podataka.

15. UGOVOR O POTPOSREDOVAN]JU

Posrednik moZe prenijeti ugovor o posredovanju na drugog posrednika ako je takav prijenos izri¢ito
ugovoren izmedu posrednika i nalogodavca.

U slucaju potposredovanja, nalogodavac ostaje u ugovornom odnosu isklju¢ivo s posrednikom s kojim je
sklopio ugovor o posredovanju.

Posrednik je duZan nalogodavcu dostaviti pisani popis posrednika na koje je prenesen ugovor o
posredovanju.

U slu¢aju potposredovanja posrednik moZe potposredniku dostaviti osobne podatke nalogodavca, tre¢ih
osoba i njihovih zastupnika ili punomo¢nika, ali isklju¢ivo u opsegu potrebnom za provedbu konkretnog
posredovanja i ostvarenje svrhe zbog koje se podaci obraduju.



Potposrednik je duzan osobne podatke obradivati u skladu s vazZe¢im propisima o zastiti osobnih podataka
te ih koristiti isklju¢ivo za potrebe provedbe posredovanja.

16. PRESTANAK UGOVORA 0 POSREDOVAN]JU

Ugovor o posredovanju/isklju¢ivom posredovanju sklopljen na odredeno vrijeme prestaje istekom roka na
koji je sklopljen, ako u tom roku nije sklopljen ugovor za koji se posredovalo, ili otkazom bilo koje od
ugovornih strana.

Nalogodavac je duzan naknaditi posredniku uéinjene trosSkove za koje je bilo izri¢ito ugovoreno da ih
nalogodavac posebno placa.

Ako nakon prestanka ugovora o posredovanju/isklju¢ivom posredovanju nalogodavac sklopi pravni posao
koji je posljedica posrednikova djelovanja prije prestanka ugovora, duzan je posredniku platiti posrednic¢ku
naknadu u cijelosti.

Otkaz ugovora o posredovanju mora biti dostavljen drugoj ugovornoj strani u pisanom obliku.

Ako otkazni rok nije izri¢ito odreden ugovorom o posredovanju, ugovor o posredovanju/isklju¢ivom
posredovanju prestane s danom primitka pisanog otkaza.

17. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Posrednik, kao voditelj obrade osobnih podataka, obraduje osobne podatke nalogodavca, tre¢ih osoba i
njihovih zastupnika ili punomoé¢nika u skladu s Opéom uredbom (EU) 2016/679 o zastiti osobnih podataka
(GDPR), Zakonom o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka te drugim vazeéim propisima.

Posrednik obraduje osobne podatke nalogodavca, tre¢ih osoba i njihovih zastupnika ili punomoénika koji
su potrebni za sklapanje i izvr§enje ugovora o posredovanju, ostvarivanje prava i obveza iz ugovornog
odnosa, povezivanje nalogodavca i tre¢e osobe radi pregovora o sklapanju pravnog posla, provedbu
posredovanog pravnog posla te ispunjenje zakonskih obveza posrednika.

U okviru navedenih svrha posrednik moZe obradivati osobito sljede¢e podatke: ime i prezime, adresu
prebivalista ili boravista, datum rodenja, OIB, kontakt telefon, adresu elektroni¢ke poste, podatke o
nekretnini, podatke o ra¢unu za isplatu (IBAN), podatke iz identifikacijskih isprava te druge podatke koji
su nuZni za provedbu posredovanja i sklapanje posredovanog pravnog posla.

Radi pripreme, sklapanja i provedbe posredovanog pravnog posla, posrednik moZe osobne podatke
nalogodavca, treé¢ih osoba i njihovih zastupnika ili punomo¢nika dostaviti odvjetniku, javnom biljeZniku,
poreznom savjetniku, kreditnoj instituciji ili drugom stru¢nom savjetniku koji sudjeluje u konkretnom
pravnom poslu, kao i drugoj ugovornoj strani i njezinom ovlastenom zastupniku, kada je takva dostava
potrebna i isklju¢ivo u opsegu koji je nuZan za ostvarenje navedene svrhe.

Osobni podaci obradivat ¢e se samo u opsegu potrebnom za ostvarenje svrhe obrade te tijekom razdoblja
odredenog vazeéim propisima ili razdoblja potrebnog za ostvarivanje prava i obveza iz ugovornog odnosa.
Detaljne informacije o obradi osobnih podataka, pravima ispitanika i na¢inu njihova ostvarivanja dostupne
su u Politici privatnosti posrednika.

18. SUGLASNOST ZA FOTOGRAFIRANJE, IZRADU I OBJAVU FOTOGRAFIJA NEKRETNINE

Potpisom ugovora o posredovanju nalogodavac daje suglasnost posredniku da radi izvr§enja ugovora o
posredovanju fotografira i/ili na drugi odgovarajué¢i naé¢in dokumentira nekretninu koja je predmet
posredovanja te da izradene fotografije i druge snimke nekretnine koristi u svrhu prezentacije i oglasavanja
nekretnine na trzistu.



Posrednik moze fotografije i druge snimke nekretnine objaviti putem svojih mreznih stranica, medija,
internetskih oglasnika, drustvenih mreza i drugih komunikacijskih kanala koje posrednik koristi radi
oglasavanja i posredovanja u prometu nekretnina, a isto mogu uéiniti i potposrednici ukoliko je ugovorena
moguénost potposredovanja.

Nalogodavac se obvezuje prije fotografiranja ukloniti ili zastititi predmete, dokumente i druge stvari koje
ne Zeli prikazati tre¢im osobama ili u¢initi dostupnima putem objavljenih fotografija.

Posrednik ¢e fotografije koristiti isklju¢ivo u svrhu posredovanja u prometu nekretnina i nece ih koristiti
za druge svrhe bez odgovarajuce pravne osnove.
19. PODNOSENJE PRIGOVORA

Sukladno Zakonu o zastiti potroac¢a (NN 19/22, 59/23) potrosac¢ ima pravo podnijeti pisani prigovor u
poslovnim prostorijama posrednika ili putem poste na adresu Creska ulica 10, Pula ili putem elektronicke

poste na adresu mprenc@gmail.com.

Posrednik ¢e u pisanom obliku odgovoriti na prigovor potro$aca u roku od 15 dana od dana zaprimljenog
prigovora.
20. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve §to nije utvrdeno ovim opé¢im uvjetima ili ugovorom o posredovanju, primjenjivat ¢e se Zakon i drugi
vazec¢i propisi u Republici Hrvatskoj.

Eventualne sporove s nalogodavcem posrednik ¢e nastojati rijeSiti mirnim putem, a ukoliko se ne postigne
dogovor tada ¢e spor rjeSavati stvarno nadleZan sud prema mjestu sjediSta posrednika.

Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu dana 15. srpnja 2026. godine i objaviti ¢e se u poslovnim prostorijama
posrednika.
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